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DAS
SAARLAND

MOCHTE
(NOCH)
BESSER

WERDEN!

Ihr Nutzen:

v’ gezielte Angebots-/ Produktentwicklung
v’ strategisches/effizientes Marketing

v fokusierte und effiziente Gasteansprache
v _|dentifikation der Wettbewerbssituation
',, j‘/ Erstellung und Fortschreibung von KPls

v" Datenbasierter Dialog untereinander

v' Akzeptanz bei Politik und Verwaltung




BITTE UNTERSTUTZEN SIE UNS!

Bild: freepik
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Details zur Untersuchung

METHODIK

Anonyme Online-Befragung der privaten Ubernachtungsgaste im Saarland ergénzt

durch Face-to-Face-Interviews

Gewinnspiel am Ende der Befragung als Motivation zur Teilnahme

Fragebogenentwurf: dwif-Consulting GmbH in enger Absprache mit der Tourismus Zentrale Saarland GmbH
Programmierung und Umsetzung der Online-Befragung: dwif-Consulting GmbH

Streuung der Online-Befragung: Tourismus Zentrale Saarland GmbH und Partner*innen

Durchfiihrung der Face-To-Face-Befragung durch professionelles Marktforschungs-Institut

Quotierung der Face-to-Face-Befragung entsprechend der tatséchlichen Ubernachtungsstruktur im Saarland

Gewichtung der Ergebnisse z.B. nach der tatsédchlichen Gastestruktur (Herkunft, Saison) = bestmogliche

Reprasentativitat!

olie 7 Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung
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Details zur Untersuchung

ONLINE-FRAGEBOGEN

Online erreichbar unter: https://dwif.survalyzer.eu/Saarland Gaestebefragung

Zusatzlicher QR-Code

Keine Installation von Apps 0.4. notig

Responsives Design (mobil nutzbar)

Deutsche, englische und franzésische Sprachversion (Sprachauswahl auf Startseite)
Online-Fragebogen enthélt alle Hintergrundinformationen und Ansprechpartner
Datenschutz (DSGVO) ist gewahrleistet

Interviewdauer ca. 15 Minuten (Fragebogen kann in Etappen beantwortet werden)

Inhalte Online-Befragung und Face-To-Face-Befragung sind identisch

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung
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Optische Gestaltung Gastebefragung Saarland 2024

Herzlich Wil

bei der Gi im Saarland!

SAARLAND

Saarland verbracht?
O

T— nein

SGVOL

Quelle: dwif 2024

Seite 9

Verbringen Sie aktuell einen Urlaub im Saarland oder haben Sie im letzten halben Jahr einen Urlaub im

SAARLAND
~

oo
R CADNTTNLOEN

O

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung
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Quelle: dwif 2024
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Inhalte des Fragebogens (Auswahl)

Gastestruktur
- Alter
— Einkommen
Herkunft
Besuchserfahrung

Durchfthrung der )

Urlaubs-/Tagesreise
- Anreise

- Begleitung
— Aktivitaten
— Urlaubsarten

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Entscheidungs-,
Informations- &
Buchungsverhalten
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ZEITPLAN

25. Juni 2024:

Bis Ende Juni 2024

Juli 2024:

Oktober 2024

November 2024

Mitte Dezember 2024

Virtuelle Auftaktveranstaltung

Finale Konzeption & Implementierung der Gastebefragung
Start der Gastebefragung

Ende der Gastebefragung (ggf. Verlangerung moglich)
Datenausspielung und Berichtserstellung

Ubergabe der Ergebnisse an den Auftraggeber

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung
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Streuung der Befragung
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Akguise-Kanale/-Partner®innen

. Besucher*innen-Kontaktpunkte
Websites & Co 0 Tourismus Zentrale Saarland GmbH sowie
der DMOs und lokalen
Social-Media-Kanale: Facebook, Tourismusorganisationen (z.B. T,
@ Instagram etc. Veranstaltungen etc.)
Touristische Leistungstrager*innen
E-Mail-Versand: Newsletter, 2 (Unterkinfte, Gastronomie;
@ Kundendateien/Buchungs—éysteme Frei)zeiteinrichtungen, Gastefuhrer*innen
etc.
sonstige POls und touristischen
ool QR-Codes auf Plakaten, Aufsteller, Hotspots (Strand, Flaniermeilen)

oac Post-/Visitenkarten

if 2024 dWif

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung WEGWEISEND IMTOURISMUS
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Mébgliche Kanale und MaZnahmen - Ubersicht

Einbindung der Befragung in Websites, Social E-Mail-Adressgenerierung in den Tourist-

Media-Kanéle sowie Newsletter der Informationen und Beherbergungsbetrieben flir

Tourismus Zentrale Saarland GmbH sowie gesammelte Mailings (Akquise Gber

der beteiligten Partner®innen. Mailverteiler der regionalen Partner*innen)
o Einbindung der Befragung per QR-Code in e Einbindung der Befragung in WLAN-

gezielt eingesetzten Printmedien und Werbe- Hotspots (z. B. in Innenstadten, bei

materialien (z. B. Aufstellern, Aufklebern, Post-/ Verkehrsmittel/-trager, Freizeiteinrichtungen,

Visitenkarten) sowie an geeigneten Touchpoints Beherbergungsbetriebe etc.)

(z. B. Tourist-Informationen, bei touristischen
Leistungstrager*innen sowie an POls)

e Versand tiber bestehende Kundendateien/
Buchungssysteme (z.B. der Destinationen, Orte
und Beherbergungsbetriebe)

Quelle: dwif 2024 dWif

Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung VSR DETELS
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Unsere Unterstltzung bei der Interview-Akquise

- gemeinsame Analyse der bisherigen

Rege| ma Blge Akquise-Tatigkeiten und Identifikation
. - moglicher Stellschrauben

U berprufu ng -+ Mailings an die Beteiligten, Strategie-
der Fa | |Za h |e n... Workshops zur Erhéhung der Fallzahlen

+ Einsatz zusatzlicher Printbogen

Quelle: dwif 2024 dW'.f

Seite 15 Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung VHESHEER DS ML
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EFinbindung der Befragung
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5 Tipps zur (Online)-Einbindung der Befragung

AUFFALLEND &
,storend” - die
Einbindung muss
aktiv aufmerksam
machen!

0000

Gewinnspiel Auf Seiten bzw. an Auf mehreren Keinesfalls zu
inden Stellen, die stark Seiten bzw. an ,sehr”
Vordergrund frequentiert sind mehreren integrieren!

stellen! und/oder Stellen
eine lange integrieren!
Verweildauer
haben!

d .f
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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Website
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Wie hat es Ihnen bei uns gefallen?

Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit im Weimarer Land.
Wir wiirden uns freuen, wenn Sie Ihre Eindriicke mit uns teilen und uns so helfen,
unser Vor-Ort-Angebot noch besser an Ihre Wiinsche anzupassen.

| Jetzt teilnehmen und tolle Reisepreise gewinnen!

URLAUB GEWINNEN!

lhre Meinung ist uns wichtig - Feedback geben und

besondere Urlaubserlebnisse gewinnen!

dwifF
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»
@ Saale-Unstrut regonv Edebnissev Veronstaltungen  Planen v Q| Buchen
) 5 X
Bei der Gasteumfrage
teilnehmen und gewinnen!
1Irlaub in Saale-lInstrut
21
LS) Saale-Unstrut seon~ veror Planen v o
i X
. Bei der Gasteumfrage
teilnehmen und gewinnen!
veronstaungen  Planen > Q
X
Bei der Gasteumfrage
teilnehmen und gewinnen
Orte und Stadte in S
Erlebnisse fiir Familien in Saale-Unstrut
22
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Berichte uns von Deinem NRWUlaub

@ Saale-Unstrut Entdecken v Erleben v Planen v Handgemacht Inspirieren - BUCHEN

Willkommen
in Saale-Unstrut

@
seltel2 w,
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bregenzerwald

JETZT
MITMACHEN
UND GEWINNENI
feedback geben

und besondere
Ullauhserlebnlsse

So bitte nicht...

Seite13
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oder wie auch im
Familienurlaub Zeit fir
Zwelsamkelt blelbt.
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= Menl e Buchen Q Suchen @ English

ZUBESUCH SN
IN SACHSEN- Feodback
ANHALT? geben und

tolle Preise
gewinnen!

Tourist-Information Bleiben Sie ruhig langer

i | WL

-

\TION

OURIST-INFOR,

Dessau
" RoBlau
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riaub in der Alimark W,i_schaﬂ Veranstaltungen
e ™ Ay

- e

Gasteumfrage Touristen in der Altmark

Beteiligen Sie sich an der Online G2 1frage und i als D einen der tollen Preisel

£} Sommerzeit heilt Urlaubszeit & auch die Altmark begrift immer mehr Gaste aus nah und fern. Wer in den letzten 2
Monaten Urlaub in Sachsen-Anhalt gemacht hat sollte nicht die Gelegenheit verpassen, sich an der aktuellen Online-Gas-

tebefragung zu beteiligen.

Hier geht es zur Umfrage: webmark manova at/t/destinatienen/polisiqm_urlaub/language_selector

Die Umfrage lauft nach bis April 2024. Wer also noch keinen Urlaub in der Altmark gemacht, sollte sich jetzt noch schnell
eine Unterkunft suchen und auf Entdeckungstour durch die Altmark gehen.

30
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Winter
Sommer
Gastgeber
Aktuell
Familie
Dorfleben
Gesundheit

4 Stichwortsuche

ANLAGEN 6 LOIPEN K WANDERWEGE

21 i petres O enotien ~ . 123 ise

Frahlin gséfu,hle-

SONNENSK

»
-

& o

Ski & Board Langlauf Wandermn Freizeittipps

Service
* Corona FAQs

* Urlaubsshop
* Gastebefragung
« Newsletter

Tourist-Info
Unterwegs
Inspiration
Branchenbuch

Tagung & Events

32
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Bergbahn Flachstrecke Schwarzatalbahn Weiteres
Geschichte Geschichte Geschichte ‘% Kontakt
Dr. Wolfgang Baseler Triebwagen Triebwagen Gastebefragung
‘ Funktionsweise Sonderfahrzeuge Historische Bilder Férderverein OBS
Fahrzeuge Historische Bilder Bergbahnkanigin
Rekonstruktion der Bergbahn Nachhaltigkeit
Historische Bilder
-
Besucherinfo Bergbahnland Veranstaltungen Uber Uns -

Uber Uns » Weiteres » Kontakt

Kontaktformular

Bei Fragen oder Wiinschen kénnen Sie uns gern personlich kontaktieren oder eine Nachricht per Kontaktformular senden. Wir freuen uns auf Thre Anfrage

Die mit * (Stern) gekennzeichneten Felder missen ausgefiillt werden!

Vorname*

Familienname*

Ihre Email-Adresse*

Ihre Nachricht*

@ WarenkoRs

X

& 03570520134 9 &

33

Social Media
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 Stuhleck
e
esponsert -

Deine Meinung ist uns wichtig!
Nimm dir bitte kurz Zeit und fulle unseren Fragebogen aus. Als kleines Dankeschon verlosen wir
unter allen Teilnehmern tolle Preise! Wir sagen schon mal DANKE!

SIOAIECH

Fragebogen ausfiillen Mehr dazu

Danke fur deine Teilnahme

35

Oberstdorf.de s
15. Oktober 2021- @

Geigt uns eure Meinung! g

Wir von Tourismus Oberstdorf sind stets bemuht, euch als Gaste einen tollen und erlebnisreichen
Urlaub zu erméglichen.

Um das in Zukunft noch besser zu k&nnen, filhren wir regelméaBig Gastebefragungen durch

Wir bitten euch deshalb, kurz bei dieser Online-Gastebefragung mitzumachen:

https://dw rvalyzer.eu/Oberstdorf

Wir danken euch und freuen uns auf euer Feedback. =z

wa: Frithjof Kjer

DWIFS

Survalyzer - Professional survey Mehr dazu

This survey was built with Survalyzer. A high-end survey tool to support mark..

36
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QR-Codes

@
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Wr gestaticn
A Ihrcrm“nmg
WIE GEFALLT ES IHNEN IM (RLAUB?

Wir wollen stets in lhrem Sinne besser werden.
Mit ihrer Teilnahme an unserer Gastebafragung
hefen sie uns dabel.

Jetzt
an unserer

UMFRAGE

teilnehmen und
attraktive
Preise
gewinnen.

Unter allen Telinehmern verlosen wir zwel
Urlaube im Gesamtwert von 999 Euro

QR-CODE SCANNEN
UND MITMACHEN

Ihre Teilnahme lohnt sich: Unsere Preise fir Sie auf einen Bli

Hotel Seabriicke: HotelVier Jahreszoiten: Strandhotel: St

~2 Obernachiungen Firje 2 Personen: ~ 2 UbernachtungenirkL 2 Ubemachtungen
itk  Tagesiate Py Fhstick furZ Personen ot
+1Abendbt 5 *2
Hotel Meerlust: e Gber 100€
2 Obernachtungen mit
Frihtickund Wellnessbereich

39

ZU BESUCH

Sachsen-
Anhalt.

Urlaub ist ja immer eine Frage der Qualitét.
Ok es sind mehrere Fragen, die wir haben. Wenn du
in Sach: halt im Urlaub warst, hilf
2u werden. Kiick dich durch die Online-Umfrage und
gewinne mit etwas Gluck ein Tablet oder deinen nachsten
Aufenthalt bei uns oder das Beste der Altmark, hand-
werkiich verpackt in einer feinen Kiste.

] Danke, du bist die/der Beste )

T i de SACHSEI-ANHALT  #moderndenken

40
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WIR e grtdecken si
WOLLEN'’S
WISSEN!

Géstebefragung

Wie entdecken Sie unsere Reglon?

Warum wir das wissen wollen? Damit wir Ihren

ach Aufenthalt in der Sachsischen Schweiz
zu einem noch schdneren Erlebnis machen
kénnen. Denn wenn wir erfahren, wie Sie am
liebsten in unserer Region unterwegs sind, kiim-
mern wir uns darum, dass dies in Zukunft immer
besser funktioniert.

Helfen Sie uns, Ihnen den Urlaub noch schi-
ner zu machen!

1. QR-Code scannen oder
Website aufrufen

2. Fragebogen ausfiillen

3. Absenden
echsische-schweiz.de/g aestekarte

WWW.53

Vielen Dank fiir 10 Minuten Threr Zeit!

. SACHSISCHE SCHWEIZ  aromrcome| maravses coen

41

Usedom

freut sich auf4hre Meinung.

Jetzt bei unserer
Gastebefragung mitmachen!
itpec gmeste-ztedentiat dojimecorm/fik

Liebe Géste,

tut gut.

wir sind immer bemiiht, unser Angebot noch besser auf |hre
Wiinsche und Bedirfnisse auszurichten. Daher wiirden wir uns
sehr freuen, wenn Sie an unserer Umfrage zur Gastezufrieden-
heit teilnehmen wiirden.

Hier kénnen Sie uns lhre Meinung mitteilen:
https:/gaeste-zufriedenheit.de/usedom/fbk

42
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Jetzt

an unserer

UMFRAGE

teilnehmen und
attraktive
Preise
gewinnen.

Ihre Toilnahme lohne sich: Unsere Prolse fir Sle auf einon Blick:

Hotel Seebricke: Hotel Vier Jahreszeiten:

+ 2Ubernachtungen mit Frilhstiick Fir je 2 Personen:

+ 2 Restaurantgutscheine 2 60 € « 1Tagaskarte SPA
+1Ubemachtung mit Frhstick

Hotel Mearlust: + 1 Abendbuffer

+ 2 Ubernachtungen mit Friihstiick
undWellnessberaich E Strandhotel:

.2 htungen inkl.
Frithstick Fiir 2 Personen

« 1 Restaurant- Gutschein iiber 100€

Gastehaus XX:
+ 2 Ubemachtungen

Gastehaus XX:
+ 2 Ubemachtungen

43

» Befragungslink auf der Website, in E-Mail-Signaturen etc. integrieren

- Mitarbeiter*inneninstruieren und motivieren

Mailings vorbereiten (Newsletter, Buchungssystem etc.)

- Poster/Plakate/Aufsteller in den Betrieben und an zentralen POI's platzieren

Post-/Visitenkarten auslegen

Akquise-Malinahmen fiir den gesamten Befragungszeitraum planen

(Integration der Befragung in Newsletter, Social-Media-Posts, spezielle
Aktionenim Zuge von Events/Veranstaltungen etc.)

Quelle: dwif 2023
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Gastebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung
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Bild: iStock.com/My

@
lhr Ansprechpartner dW’f
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Buro Berlin | BUro Munchen

MarienstraRe 19-20 | Sonnenstrale 27
10117 Berlin | 80331 Minchen

www.dwif.de

Senior Consultant

s.geiger@dwif.de
+49(0)89 /237 028 9- 17

URHEBERSCHUTZ

orbehalten. © 2024 dwif
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