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GÄSTEBEFRAGUNG 
SAARLAND 2024

Ziele, Ansatz und Umsetzung

Sebastian Geiger, Senior Consultant

Juni, 2024

Ausgangssituation
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UNSER ZIEL:
DAS 

SAARLAND
MÖCHTE 
(NOCH) 
BESSER 

WERDEN!

Ihr Nutzen:

Quelle: dwif 2023

 gezielte Angebots-/ Produktentwicklung

 strategisches/effizientes Marketing

 fokusierte und effiziente Gästeansprache 

 Identifikation der Wettbewerbssituation

 Datenbasierter Dialog untereinander

Bild: freepik

 Erstellung und Fortschreibung von KPIs

 Akzeptanz bei Politik und Verwaltung
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BITTE UNTERSTÜTZEN SIE UNS!

Methodik & Umsetzung 
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Details zur Untersuchung

Folie 7 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

METHODIK

• Anonyme Online-Befragung der privaten Übernachtungsgäste im Saarland ergänzt 

durch Face-to-Face-Interviews

• Gewinnspiel am Ende der Befragung als Motivation zur Teilnahme

• Fragebogenentwurf: dwif-Consulting GmbH in enger Absprache mit der Tourismus Zentrale Saarland GmbH

• Programmierung und Umsetzung der Online-Befragung: dwif-Consulting GmbH

• Streuung der Online-Befragung: Tourismus Zentrale Saarland GmbH und Partner*innen

• Durchführung der Face-To-Face-Befragung durch professionelles Marktforschungs-Institut

• Quotierung der Face-to-Face-Befragung entsprechend der tatsächlichen Übernachtungsstruktur im Saarland

• Gewichtung der Ergebnisse z.B. nach der tatsächlichen Gästestruktur (Herkunft, Saison)  bestmögliche 

Repräsentativität!

Details zur Untersuchung

Folie 8 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2023

ONLINE-FRAGEBOGEN

• Online erreichbar unter: https://dwif.survalyzer.eu/Saarland_Gaestebefragung

• Zusätzlicher QR-Code

• Keine Installation von Apps o.ä. nötig

• Responsives Design (mobil nutzbar)

• Deutsche, englische und französische Sprachversion (Sprachauswahl auf Startseite)

• Online-Fragebogen enthält alle Hintergrundinformationen und Ansprechpartner

• Datenschutz (DSGVO) ist gewährleistet

• Interviewdauer ca. 15 Minuten (Fragebogen kann in Etappen beantwortet werden)

• Inhalte Online-Befragung und Face-To-Face-Befragung sind identisch
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Optische Gestaltung Gästebefragung Saarland  2024

Seite 9 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

Inhalte des Fragebogens (Auswahl)

Folie 10 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Gästestruktur
 Alter
 Einkommen
 Herkunft
 Besuchserfahrung

Entscheidungs-, 
Informations- & 
Buchungsverhalten

Durchführung der 
Urlaubs-/Tagesreise
 Anreise
 Begleitung
 Aktivitäten
 Urlaubsarten

Zufriedenheiten, 
Weiterempfehlungs- & 
Wiederbesuchsabsicht 

Quelle: dwif 2024
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Zeitplan

Folie 11 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2023

ZEITPLAN

Virtuelle Auftaktveranstaltung25. Juni 2024:

Finale Konzeption & Implementierung der GästebefragungBis Ende Juni 2024:

Start der GästebefragungJuli 2024:

Ende der Gästebefragung (ggf. Verlängerung möglich)Oktober 2024:

Datenausspielung und BerichtserstellungNovember 2024:

Übergabe der Ergebnisse an den AuftraggeberMitte Dezember 2024:

Streuung der Befragung
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Akquise-Kanäle/-Partner*innen

Seite 13 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

Websites & Co

E-Mail-Versand: Newsletter, 
Kundendateien/Buchungs-Systeme

Social-Media-Kanäle: Facebook, 
Instagram etc.

QR-Codes auf Plakaten, Aufsteller, 
Post-/Visitenkarten 

Besucher*innen-Kontaktpunkte 
Tourismus Zentrale Saarland GmbH sowie 
der DMOs und lokalen 
Tourismusorganisationen (z.B. TI, 
Veranstaltungen etc.)

sonstige POIs und touristischen 
Hotspots (Strand, Flaniermeilen)

Touristische Leistungsträger*innen 
(Unterkünfte, Gastronomie; 
Freizeiteinrichtungen, Gästeführer*innen 
etc.)

Mögliche Kanäle und Maßnahmen – Übersicht

Seite 14 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

Einbindung der Befragung in Websites, Social 
Media-Kanäle sowie Newsletter der 
Tourismus Zentrale Saarland GmbH sowie 
der beteiligten Partner*innen.

Einbindung der Befragung per QR-Code in 
gezielt eingesetzten Printmedien und Werbe-
materialien (z. B. Aufstellern, Aufklebern, Post-/ 
Visitenkarten) sowie an geeigneten Touchpoints 
(z. B. Tourist-Informationen, bei touristischen 
Leistungsträger*innen sowie an POIs)

Versand über bestehende Kundendateien/ 
Buchungssysteme (z.B. der Destinationen, Orte 
und Beherbergungsbetriebe)

E-Mail-Adressgenerierung in den Tourist-
Informationen und Beherbergungsbetrieben für 
gesammelte Mailings (Akquise über 
Mailverteiler der regionalen Partner*innen)

Einbindung der Befragung in WLAN-
Hotspots (z. B. in Innenstädten, bei 
Verkehrsmittel/-träger, Freizeiteinrichtungen, 
Beherbergungsbetriebe etc.) 
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Unsere Unterstützung bei der Interview-Akquise

Seite 15 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

Regelmäßige 
Überprüfung 

der Fallzahlen… 

• gemeinsame Analyse der bisherigen 

Akquise-Tätigkeiten und Identifikation 

möglicher Stellschrauben

• Mailings an die Beteiligten, Strategie-

Workshops zur Erhöhung der Fallzahlen 

• Einsatz zusätzlicher Printbögen 

bei Bedarf…

Einbindung der Befragung
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5 Tipps zur (Online)-Einbindung der Befragung

Seite 17 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2024

Keinesfalls zu 
„sehr“ 

integrieren!

AUFFALLEND & 
„störend“ – die 

Einbindung muss 
aktiv aufmerksam 

machen!

Gewinnspiel 
in den 

Vordergrund 
stellen!

Auf Seiten bzw. an 
Stellen, die stark 
frequentiert sind 

und/oder 
eine lange 

Verweildauer 
haben!

Auf mehreren 
Seiten bzw. an 

mehreren 
Stellen 

integrieren!

Website
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So bitte nicht…
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Social Media

33

34



Seite18

Seite 35

Seite 36

35

36



Seite19

Seite 37

QR-Codes
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To Do`s

Folie 44 Gästebefragung Saarland- Auftaktveranstaltung

Quelle: dwif 2023

• Befragungslink auf der Website, in E-Mail-Signaturen etc. integrieren

• Mailings vorbereiten (Newsletter, Buchungssystem etc.)

• Mitarbeiter*innen instruieren und motivieren

• Poster/Plakate/Aufsteller in den Betrieben und an zentralen POI`s platzieren

• Post-/Visitenkarten auslegen

• Akquise-Maßnahmen für den gesamten Befragungszeitraum planen 
(Integration der Befragung in Newsletter, Social-Media-Posts, spezielle 
Aktionen im Zuge von Events/Veranstaltungen etc.)
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Ihre 
Fragen…

URHEBERSCHUTZ

Alle Rechte vorbehalten. © 2024 dwif                                                                                         
Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung 

außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes und des Vertrags zwischen 
auftraggebender und auftragnehmender Institution/Organisation ist ohne Zustimmung des 

dwif unzulässig und strafbar. 

Büro Berlin

Marienstraße 19-20
10117 Berlin

Büro München 

Sonnenstraße 27
80331 München

www.dwif.de

Ihr Ansprechpartner

Senior Consultant

s.geiger@dwif.de
+49(0)89 / 237 028 9- 17

SEBASTIAN
GEIGER
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