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Die 3 relevantesten Zielgruppen-Segmente fiir die GroRregion - 3

Short-Breakers (1 5%) ‘Travel is about taking time out

Kurzprofil right on my doorstep.’
® 9
=  Short-Breakers unternehmen lieber kurze Reisen, wie z.B. Tages- oder
* ‘ Kurzreisen, diesewerden als kurze Flucht aus dem Alltag
wahrgenommen
53% 47% = [Aktiv-)Ausfligein die Natur sind dabei ebenso beliebt wie Shopping-
Trips oder Stadtbesichtigungen
18-251r (N 13‘:% = lhre Reisen gehen gerne auch indie ndhere Umgebung
; 30-39Ir N 1.5% = Wenigerwichtigist die Exklusivitdt und die weite Entfernung des
40-49 ir I 21% Reiseziels
50-59 Ir _ 24% =  Auchdie Suche nach neuen Erfahrungen spielen keine grofBe Rolle
Llch mache lieber mehrere 60-60 Ir NN 23%
Reise.” " 1334 <
3%
LJogesausfliige sind fiir 239 - 7% ”
mich wie ein kurzer - l 15% =
Urlaub.”
Niedrig Mittel  Hach LI =
I o
Llch lerne im Urlaub am rir-Nettosinkommen/ % -

Monat:

liebsten fremde Linder und
Kulturen kennen.” ﬂ 2.685 Euro
(Gesami-g: 2.812 Euro)

wlch méchte RE’L‘SE'?)‘E';E Beliebte Reisearten
besuchen, um die ich von

= Eventreise

= Stadtetrip/Stidtereise
= Kulinarikreise

= Erholungsurlaub N
= Camping ’ ’ 22

Regelmilige, aber nicht besonders intensivelnternet-Nutzung, ihre
Online-Kompetenz schitzen sie mittelmaBig ein, Internet spiek keine
sehrwichtige Rolle, Mutzung von Online-Angeboten liegt meistim
Durchschnitt, soziale Netzwerke sind unterreprasentiert

Reisen buchen sie Gberdurchschnittlich oft offline, allerdings auch hier
mittlerweile meistens eine Offline-Online-Mischung

Grofe Skepsis gegeniber neuen digitalen Angeboten

anderen beneidet werde.”
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Short-Breakers (15%)

Positionierung der Segmente '
relax Aktivitat aktiv

| bewihrtes Neues entdecken neues
=
:
= lokal Entfernung global

pauschal Reisestil individuell
. : =
| offline Reiseplanung online
5
B
& ‘ >
= gering Internetnutzung/Online-Aktivitdt hoch

23



Short-Breakers (15%)

Kommunikationsprofil
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Zentrale Erwartungen an Kommunikation

m  Klar, eindeutig ]

B Nicht manipulativ

B Harmonisch

Verstandnisvoll, vertrauens- u
erweckend

Direktiv, nutzlich

B Verlasslich

Kommunikationsverfassung

B Wahrnehmung durch gesellschaftlichen und technologischen
Wandel abgehdngt zu werden

B Riickzug in Heimat und Region (=Geniigsamkeit, geordnete
Verhiltnisse, Wurzeln, Harmonie)

B Vertrauen gegeniiher (Massen-)Medien und Werbung, Angst
vor Manipulation

B Skepsis bis hin zu Abwehr gegeniiber Digitalem aufgrund von
Unerfahrenheit

Kommunikationsversprechen

m  Sehnsucht nach Ruhe, Harmonie, Gemiitlichkeit,
Zufriedenheit, Verlasslichkeit

B Wunsch nach Kontinuitat, Sicherheit, (An-)Leitung und
Orientierung

B Pflege von Heimat, Brduchen und Ritualen — geringe
Offenheit fiir Neuigkeiten

Vermittlungs- und Stilpraferenzen

| Direkte, vertrauenserweckende, verstindnisvolle Ansprache
B Einfache, unpratentidse Sprache, nicht anbiedernd

B Riickgriff auf ,Bewdhrtes” mit anschaulichen Beispielen
(Tipps & Tricks), klare Orientierung/ Vorgahen

Bildsprache

B Harmonische Bildsprache - Vermittlung von Nihe,
menschliche Warme, Vertrauen, Sicherheit, Heimatidyll
(,Man muss nicht weit reisen, auch daheim/ in der Nahe ist
es sehr schon”)

B Konventionelle, traditionelle Inszenierung mit ,Heile-Welt'-
Idyll

®  Schlichte Asthetik



Short-Breakers (15%)

Wo kann man Short-Breakers ansprechen? Wie nehmen Short-Breakers Werbung wahr?

Channel-Affinitaten und Touchpoints

Lokale Tageszeitungen

Illustrierte, Apothekenzeitschriften,
Programmzeitschriften

Werbeeinlagen
Offentlich-rechtlicher Rundfunk
Reiseveranstalter

Lokale Vereine

Lokale Veranstaltungen

Wahrnehmung von Werbung

Sehr positiv

Kaum positiv

Sehr negativ

&

Fernsehen

Social
Media

Magazine
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Empfehlung

Kaum negativ

Internet Radio
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